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HOMEPYMES

ASESORIA INTEGRAL A PYMES

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Politicade Calidad

Asesorias Integrales AyS SpA - Homepymes SpA

1ISO 9001:2015

NUESTRA POLITICA

En Asesorias Integrales AyS SpA, con nombre de fantasia Homepymes SpA, empresa dedicada a la
prestacion de servicio de asesoria integral en gestion administrativa y recursos humanos, contabilidad,
prevencion de riesgo y marketing corporativo, orientados a empresas pymes, empresas contratistas y
subcontratistas del sector construccion y otros rubros, declaramos nuestro compromiso con la calidad del
servicio y la satisfaccion de nuestros clientes a través de la implementacion y mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad, segin norma ISO 9001.

NUESTRO OBJETIVO

Que cada asesoria se convierta en un diferenciador competitivo y un valor anadido para nuestros clientes,
contribuyendo al logro de los objetivos de la organizacion y al cumplimiento de sus obligaciones legales y

normativas.
COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION ORIENTACION AL CLIENTE
La alta direccién demuestra su compromiso respecto al Orientamos todas las actividades a lograr la confianza de
Sistema de Gestion de la Calidad segin la norma ISO nuestros clientes, brindando servicios en los tiempos
9001, version vigente, y con todos los requisitos que demanda el mercado. Existe el compromiso de la
aplicables, entregando los recursos necesarios para mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
realizar todas las actividades requeridas. con la participacién y compromiso de todo el personal.

NUESTRO COMPROMISO [La Gerencia se compromete a:

w5 Formacion continua Cuidado de los bienes
MM  Capacitar y formar continuamente a todos los m Cuidar y preservar los bienes e infraestructura
colaboradores de la organizacion. propios y de terceros.

Tecnologiay plataformas Expectativas del cliente

Q Utilizar herramientas tecnolégicas y Lograr y superar las expectativas, con entrega
plataformas digitales para respaldar los oportuna y confiable de cada asesoria.
servicios.

Mejora continua Competenciay procesos
Mantener y mejorar continuamente la eficacia Asegurar la competencia del personal y la

Q

del Sistema de Gestion de la Calidad. correcta ejecucion de los procesos.

Comunicacioén con el cliente Fortalecer la comunicacién con los clientes para asegurar la continuidad y

calidad del servicio.

CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Personas Procesos Tecnologia Calidad Satisfaccion Mejora continua

Esta politica es conocida y comprendida por todas las personas que forman parte de la organizacion, por lo cual sera
divulgada y comunicada de forma permanente; estara disponible para todos nuestros colaboradores, clientes y partes
interesadas, y se exhibirad en un lugar visible al interior de las instalaciones.
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